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Grundlagen

Die Alter Solutions Deutschland GmbH (im Folgenden: ASD) strebt eine nachhaltige
Unternehmenspolitik an, fiir die gleichermaBen Gesetzes- treue, Integritat sowie ein respektvoller und
fairer Umgang im Innen- und AuBenverhaltnis mafRgeblich sind. Um diese Werte zu erhalten und zu
fordern, wurden die nachfolgenden Grundsatze in dieser Richtlinie dargestellt.

Diese Richtlinie gilt fiir alle Geschiaftsbereiche und alle Mitarbeitrenden der Alter Solutions
Deutschland GmbH.

Zielsetzung

ASD verfolgt das Ziel, stets ein ethisches Geschaftsgebaren zu pflegen. Das zeichnet sich u.a. dadurch
aus, dass wir uns verpflichten Korruption jederzeit aktiv zu bekdampfen und jedem etwaigen
Verdachtsfall nachgehen. Des Weiteren soll Geldwasche keinen Raum bei ASD haben und unter allen
Umstanden vermieden werden. Auch die Einhaltung bestehender Wettbewerbsregeln sind von hoher
Relevanz fiir ASD und sollen in allen Fallen eingehalten werden. SchlieBlich ist die
Informationssicherheit ein hohes Gut fiir ASD. Wir wollen stets verantwortungsvoll mit sensiblen
Daten und Informationen jeglicher Art umgehen.

Kontrolle

Da sich die Herausforderungen zur Achtung von Regelungen zur Ethik fiir Unternehmen kontinuierlich
verandern, wird ASD seine MalRnahmen fiir ethisches Handeln und deren Umsetzung laufend auf
Aktualitat und Wirksamkeit Giberpriifen. Wichtige Veranderungen im unmittelbaren Umfeld von ASD
kénnen so aufgenommen und interne Prozesse entsprechend angepasst werden.

Genehmigungen

Genehmigt zur Nutzung: Herr Thomas FaB8 / Geschaftsfiihrer ~ Datum: 02. Oktober 2024

MafRnahmen fiir die Unternehmensethik

Beachtung von Gesetzen und Richtlinien

ASD ist auf vielen Markten, in unterschiedlichen Branchen und fiir eine Vielzahl von Kunden tatig. ASD
unterliegt somit unterschiedlichen Rechtsordnungen, gesetzlichen Vorschriften und Richtlinien. Alle
seine Mitarbeitenden verpflichten sich, die jeweils geltenden Gesetze und Vorschriften, die
unternehmensinternen Richtlinien und Anweisungen (auch seitens der Kunden) inklusive dieser
vorliegenden Richtlinie zu beachten und ihr Handeln danach auszurichten.
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Abweichendes Handeln sowie Anweisungen, die zu einer Verletzung der oben genannten
Bestimmungen fiihren, werden von ASD nicht toleriert und sind untersagt.

Ziel: 100% Einhaltung von Rechtsordnungen, gesetzlichen Vorschriften und Richtlinien je
Geschéftsjahr.

Transparenz von Entscheidungen und
geschaftlichen MafRnahmen

Das Ansehen von ASD wird durch das Auftreten und das Handeln seiner Mitarbeitenden bestimmt, und
zwar unabhangig von der jeweiligen Position in der Organisation. Das falsche Verhalten eines/einer
Einzelnen kann erheblichen Schaden mit Folgen fir alle Mitarbeitenden, die Geschaftsfiihrung und der
Gesellschafter verursachen. Personliche Integritat und Verantwortungsbewusstsein helfen zu
entscheiden, welches Verhalten der jeweiligen Situation angemessen ist. Jede Entscheidung und
geschéftliche MaRnahme missen sich daher an folgenden Kriterien orientieren.

e Entspricht sie den geltenden Gesetzen, dieser vorliegenden Richtlinie und den weiteren,
internen Richtlinien und Anordnungen?

e |st sie der Situation angemessen?

e st sie frei von personlichen Interessenkonflikten?

e Halt sie einer kritischen Priifung durch MSitarbeitende, Vorgesetzte und die Offentlichkeit
stand, wenn samtliche Umstande vollstindig transparent waren?

e Sind die Entscheidung und die sie tragenden Beweggriinde im Bedarfsfall hinreichend
dokumentiert?

Finanzielle Verantwortung und Offenlegung von
Informationen

Die finanzielle Berichterstattung zum Geschéaftsverlauf, sowie die Berichterstattung fiir alle Informatio-
nen zur aktuellen Vermogens-, Finanz- und Ertragslage von ASD, erfolgen stets zeitnah, korrekt,
vollstandig und verstandlich. ASD achtet die Bestimmungen des Steuer- und Zollrechts, die
Mitwirkungspflichten gegenliber den Finanzbehdrden sowie den Regelungen zur Berichterstattung
gemal’ aktuell glltiger GmbH-Gesetzgebung.

Hinsichtlich der Rechnungslegung und Buchhaltung werden Standards nach dem Handelsgesetzbuch
(HGB) angewandt.

Ziel: 100% Einhaltung einer plnktlichen und vollstandigen Finanzberichterstattung je abgeschlossenem
Geschéftsjahr.

Ausfuhrkontrolle und Wirtschaftssanktionen

ASD achtet nicht nur auf die Einhaltung der aktuellen, deutschen AuBenwirtschaftsvorschriften sowie
des Zoll- und Steuerrechts, sondern auch auf die Einhaltung der Vorschriften von anderen Staaten, mit
denen ASD aufgrund seiner Zugehorigkeit zur internationalen Alter Solutions Group Beriihrungspunkte
hat. Als international agierendes Unternehmen ist es fiir ASD eine Selbstverstandlichkeit, stets im
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Einklang mit allen anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zur Ausfuhrkontrolle, aktuell existierenden
Wirtschaftssanktionen und der Zollabwicklung zu handeln.

Ziel: 100% Einhaltung der deutschen AulRenwirtschaftsvorschriften je Geschaftsjahr..

Gegenseitiger Respekt, keine Duldung von
Diskriminierung

Der Umgang mit Mitarbeitenden sowie mit Kunden, Geschaftspartnern, Lieferanten und anderen
Externen wird durch Respekt und Wertschatzung gepragt.

Niemand wird aufgrund seiner Nationalitat, ethnischen Herkunft, Rasse, Hautfarbe, sexuellen Identitat,
Religion, Weltanschauung oder Behinderung oder aufgrund seines Geschlechts oder Alters
diskriminiert oder benachteiligt.

Ziel: 0 offiziell gemeldete Falle von Diskriminierung je Geschéaftsjahr. Ein Fall gilt als ,offiziell“ insofern
die Geschaftsfiihrung und/oder der Compliance-Beauftragte Kenntnis erlangt haben.

Sicherheit, Gesundheit und Umwelt

ASD ist fiir den Schutz seiner Mitarbeitenden und fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit den
natlrlichen Ressourcen verantwortlich. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und Regelungen
zum Thema Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz sind wichtig und entsprechend sicherzustellen.

ASD Mitarbeitende verpflichten sich daher:

e ihre Arbeit so auszufiihren, dass Dritte oder die Umwelt nicht mehr als notwendig gefahrdet
werden

e die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen und internen Anweisungen einzuhalten und

e etwaige Unfille oder sonstige gefahrliche Bedingungen unverziiglich der Fiihrungskraft zu
melden.

Ziel: O offiziell gemeldete Arbeitsunfille je Geschaftsjahr. Ein Fall gilt als ,offiziell“ insofern die
Geschaftsfiihrung und/oder der Arbeitsschutz-Beauftragte Kenntnis erlangt haben.

Menschenrechte und Kinderarbeit

ASD verpflichtet sich zur Einhaltung der internationalen Menschenrechte und lehnt jegliche Form von
Kinderarbeit ab. Eine genaue Beschreibung dieses Teils der Unternehmenspolitik ist in der ASD
Richtlinie zu Menschenrechten und Arbeitsbedingungen zu finden.

Ziel: O offiziell gemeldete Fille von Kinderarbeit je Geschaftsjahr. Ein Fall gilt als ,offiziell“ insofern die
Geschaftsfiihrung und/oder der Compliance-Beauftragte Kenntnis erlangt haben.
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Interessenskonflikte

Private Interessen und die Interessen von ASD sind strikt auseinanderzuhalten. Deshalb sind ASD
Mitarbeitende stets angehalten, Situationen zu vermeiden, die zu einem Konflikt zwischen ihren
personlichen Interessen und den Interessen von ASD fiihren kénnen. Sie miissen bei Kontakten mit
gegenwartigen oder zukiinftigen Stakeholdern wie beispielsweise Mitarbeitende, Kunden, Lieferanten,
Auftraggebern und Mitwettbewerbern im besten Sinne von ASD handeln und jeden auBervertraglichen
personlichen Vorteil ausschlie3en.

Situationen, die einen Interessenkonflikt mit sich bringen, sind zu vermeiden oder aufzulésen.
Interessenkonflikte werden aufgel6st, indem sie der Flihrungskraft offengelegt werden.

Interessenkonflikte liegen beispielsweise vor, wenn eine fiir ASD tatige Person:

e eine Geschaftstatigkeit entfaltet, die Wettbewerb darstellt;

e sich an einem nicht bérsennotierten Wettbewerber bzw. an einem bérsennotierten
Wettbewerber mit mehr als 2 % direkt oder indirekt beteiligt;

e im Zusammenhang mit einem Projekt von ASD eigene entgeltliche Geschifte (auf eigene
Rechnung) tatigt;

e geschaftliche und private Interessen nicht trennt, um sich dadurch in unrechtmaBiger Weise
einen personlichen Vorteil zu verschaffen; oder

e die Stellung eines Angehdrigen oder Freundes bei ASD in nicht rechtmafiger Weise fordert
(z.B. einem Angehdrigen/Freund personliche Vorteile verschafft).

Ziel: 0 offiziell gemeldete Fille von Interessenskonflikten je Geschaftsjahr. Ein Fall gilt als ,offiziell
insofern die Geschaftsfiihrung und/oder der Compliance-Beauftragte Kenntnis erlangt haben

Antikorruption und Geldwasche

Geschéftliche Entscheidungen sind nach wirtschaftlichen und zweckmaRigen Gesichtspunkten unter
Beachtung der entsprechenden Gesetze und Normen zu treffen. Alle ASD Mitarbeitenden sind
verpflichtet, die geltenden Gesetze gegen Bestechung und Bestechlichkeit, Betrug, Untreue,
Steuerhinterziehung und Urkundenfilschung (im Folgenden ,korruptes Geschiftsgebaren®) einzuhalten.

Leistungen oder Zahlungen, deren Herkunft oder Zweck verschleiert werden sollen oder die nicht
direkt im Zusammenhang mit vertraglichen Leistungen stehen, sind haufig im Zusammenhang mit
korruptem Geschéaftsgebaren zu nennen. Dasselbe gilt flr Vertrage, die in einem getrennten Vertrag
geregelte vertragliche Leistungen ermdglichen oder ergénzen sollen. Bei Beratervertragen miissen
Leistung und Gegenleistung ausschlieBlich in dem Beratervertrag umschrieben und marktangemessen
sein.

Unter keinen Umstanden dirfen Amtstragern oder Politikern persénlich Zuwendungen gewahrt,
angeboten oder versprochen werden. Bei einer Gewahrung von Zuwendungen an politische Parteien
ist in jedem Fall die vorherige schriftliche Genehmigung der Geschaftsleitung erforderlich.

Das Gewahren, Anbieten, Annehmen oder sich versprechen lassen von Bargeld aul3erhalb von (blichen
vertraglichen Austauschgeschaften ist ausnahmslos verboten.

Mitarbeitende von ASD dirfen Geschaftspartnern oder sonstigen Dritten, keine Einladungen oder
Geschenke, die nicht geschaftsiiblich sind, gewahren, anbieten oder solche von diesen annehmen oder
versprechen lassen. Einladungen von mehr als 100,00 € netto pro Person sind in jedem Fall vorab von
der Geschéftsflihrung zu genehmigen. Sonstige Verglinstigungen wie Rabatte, glinstige Kredite,
Beschaftigungsangebote, Vergniigungsreisen etc. stehen Einladungen oder Geschenken gleich.
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Wenn Mitarbeitende unsicher sind, ob es sich bei einer geplanten MaBnahme um korruptes
Geschéftsgebaren handelt, sind sie verpflichtet, die Fliihrungskraft (iber etwaige Zweifel zu informieren
und die Entscheidung der Flihrungskraft zu tUbertragen. Die Flihrungskraft ist nicht berechtigt, die
Entscheidung zuriick auf den jeweiligen Mitarbeitenden zu delegieren. Soweit die Flihrungskraft die
Mal3nahme umsetzen mdchte und selbst Zweifel hat, ob korruptes Geschiaftsgebaren vorliegen konnte,
hat sie wiederum seine Fiihrungskraft bzw. die Geschaftsfiihrung tber die Zweifel zu informieren.

Kein Mitarbeitender darf, allein oder mit anderen, Handlungen begehen, die gegen die Vorschriften
zum Verbot von Geldwasche verstol3en. Bei Zweifeln (iber die Zulassigkeit von Transaktionen ist
friihzeitig die Geschaftsflihrung einzuschalten.

Ziel: O offiziell gemeldete Falle von Korruption und/oder Geldwasche je Geschaftsjahr. Ein Fall gilt als
,offiziell“ insofern die Geschéaftsflihrung und/oder der Compliance-Beauftragte Kenntnis erlangt haben

Verhalten im Markt und Wettbewerb

ASD bekennt sich ohne Einschrankung zum fairen Wettbewerb und hélt sich an das Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen und die kartellrechtlichen Normen des Vertrages (iber die Arbeitsweise
der Europaischen Union.

Das Kartellrecht verbietet Unternehmen, ihr Marktverhalten aufeinander abzustimmen. Dies gilt
insbesondere flir:

e Preise und Preisbestandteile: Verboten ist jede Absprache zwischen Unternehmen
(insbesondere Wettbewerbern) Gber Endkundenpreise, Mindestpreise, Preisbandbreiten,
Einkaufspreise, Zeitpunkte von Preiserh6hungen, aber auch Uber einzelne Preisbestandteile,
Kalkulationsgrundlagen, die Weitergabe gestiegener Vorkosten oder die Gewahrung von
Nachlassen.

e Konditionen: Verboten ist jede Absprache tiber den Umfang von Gewahrleistungen und
Garantien, Uber Lieferbedingungen und Zahlungsbedingungen oder (ber die Durchfiihrung von
Serviceleistungen.

e Auftragsgebiete: Verboten ist jede Absprache Uber die Aufteilung von regionalen
Auftragsgebieten oder Kunden, etwa dergestalt, dass sich jeder Wettbewerber ein regionales
Arbeitsgebiet ,reserviert”, in dem andere Wettbewerber nicht tatig werden.

e Kapazitaten: Verboten ist jede Absprache liber eine Drosselung oder Beschrankung von
Kapazitaten, liber Kapazitatsverknappungen bzw. den gebremsten Ausbau von Kapazitaten.

e Marktinformationen: Verboten ist der Austausch von Marktinformationen, insbesondere
Absatzzahlen, Herstellungskosten, Margen etc., soweit diese Marktinformationen nicht
samtlichen Marktteilnehmern, auch in vor- und nachgelagerten Markten zuganglich sind.

e Submissionsbetrug: Verboten ist die abgestimmte Teilnahme an Ausschreibungen dergestalt,
dass Wettbewerber mit abgesprochenen Preisen oder Konditionen an Ausschreibungen
teilnehmen.

Nicht nur die ausdriickliche Absprache, sondern auch ein aufeinander abgestimmtes Verhalten der
Unternehmen ist verboten. Ein solches liegt vor, wenn Unternehmen ihr Marktverhalten auf Basis eines
gemeinsamen Willens koordinieren. Bei der Mitarbeit in Verbanden und Interessenvertretungen ist
strikt auf die Einhaltung der oben genannten Regeln zu achten.

Da die rechtliche Beurteilung im Einzelfall schwierig sein kann, ist in Zweifelsfallen Rechtsrat tber die
Geschéftsfiihrung einzuholen.
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Ziel: O offiziell gemeldete Falle von wettbewerbsrechtlichen Verstd3en je Geschéaftsjahr. Ein Verstol3
gilt als ,offiziell“ insofern die Geschéaftsfliihrung und/oder der Compliance-Beauftragte Kenntnis erlangt
haben

Schutz vor Vermoégenswerten und
wettbewerbsrelevanten Informationen

ASD Mitarbeitende sind innerhalb ihres Tatigkeitsbereichs verantwortlich fiir den Schutz der
materiellen und immateriellen Wirtschaftsgliter von ASD. Materielle Wirtschaftsgliter umfassen
samtliche Gegenstande wie Produkte, Fahrzeuge, technisches Equipment und jede Form von
Unterlagen beziehungsweise Dokumenten, zu den immateriellen Wirtschaftsglitern zahlen u.a. Know-
how, gewerbliche Schutzrechte, Technologien, Geschaftsgeheimnisse und andere fiir ASD wertvolle
und wichtige und deshalb zu schiitzenden Informationen, die von der Geschaftsfiihrung, Kunden oder
Lieferanten als solche benannt bzw. gekennzeichnet sind.

Nutzung von Firmeneigentum

Anlagen, Einrichtungen und sonstiges Firmeneigentum diirfen nicht fir private Zwecke genutzt
werden, es sei denn, die jeweiligen unternehmensinternen Vorschriften lassen eine private Nutzung
ausdrticklich zu.

Informationssicherheit und Datenschutz

ASD Mitarbeitende sind dazu verpflichtet, von ASD bereitgestellte IT-Systeme unter Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften und der unternehmensinternen Richtlinien und Anordnungen zu nutzen und
dabei die zur Verfligung stehenden Sicherheitsvorkehrungen und Sicherheitsverfahren (insbesondere
Verschliisselung und Passworter) einzusetzen.

Das Speichern von geschéaftlichen Daten auf privaten Medien ist grundsatzlich untersagt.

Personenbezogene Daten sind vertraulich zu behandeln und dirfen nur im Rahmen der
entsprechenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt werden.

Ziel: 100% Durchdringung bei allen Mitarbeitenden in Bezug auf interne Awareness Schulungen zu
Informationssicherheit und Datenschutz.

Umgang mit vertraulichen Informationen

ASD Mitarbeitende verpflichten sich, Gber simtliche internen Angelegenheiten und vertraulichen
Informationen von ASD unter Einschluss vertraulicher Informationen von Kunden und Lieferanten
Stillschweigen zu bewahren. Vertrauliche Informationen sind alle Informationen, die nicht 6ffentlich
bekannt sind. Unter vertrauliche Informationen fallen insbesondere, aber nicht ausschlief3lich,
Informationen, die von Kunden oder Lieferanten zur Verfligung gestellt werden, Informationen, die
einer Vertraulichkeitsvereinbarung unterliegen, sowie Informationen, die als vertraulich gekennzeichnet
sind. Beispiele vertraulicher Informationen sind Geschéftsstrategien, Projektergebnisse und andere
gewerbliche Schutzrechte, Inhalte des internen Berichtswesens, Preise und Preisbestandteile,
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Mitarbeiterinformationen, und zwar jeweils unabhangig davon, ob sie miindlich, schriftlich, elektronisch
oder in anderer Form zur Kenntnis gelangt sind.

ASD Mitarbeitende verpflichten sich zu jeder Zeit die vertraulichen Informationen zu schiitzen, soweit
die Weitergabe nicht ausdrticklich durch die Fihrungskraft freigegeben ist. Dieses gilt auch gegeniiber
anderen Mitarbeitenden von ASD. Die Weitergabe vertraulicher Informationen an andere
Mitarbeitende ist nur auf einer Need-to-Know-Basis (,Kenntnis nur, wenn noétig“) erlaubt.

Falls aus betrieblichen Griinden vertrauliche Informationen an Dritte weitergegeben werden sollen, ist
hierzu vorab eine Genehmigung der Fiihrungskraft einzuholen. In diesem Fall ist zu priifen, ob vor der
Weitergabe eine gesonderte von der flr Rechtsfragen zustandigen Abteilung freigegebene
Vertraulichkeitsvereinbarung mit dem Dritten abgeschlossen wird.

Mitarbeitende, die aufgrund ihrer Zugehérigkeit zu ASD von vertraulichen, nicht fiir die Offentlichkeit
bestimmten Informationen erfahren, diirfen diese Informationen nicht zu ihrem persoénlichen Vorteil
oder zum Vorteil anderer Personen nutzen.

Unternehmensinterne Richtlinien und Anordnungen zum Umgang mit vertraulichen Informationen sind
zwingend zu beachten.

Plagiate und geistiges Eigentum

Der Markterfolg der Dienstleistungen von ASD ist untrennbar mit deren Qualitat verbunden. ASD stellt
an alle Mitarbeitende die Anforderung hinsichtlich Kreativitat, Sorgfaltigkeit, Ordentlichkeit und
Prazision. Bewusstes oder fahrldssiges Verhalten, das eine Minderung der Qualitat zur Folge hat, duldet
ASD nicht. ASD respektiert geistiges Eigentum, wie beispielsweise Erfindungen, literarische und
kiinstlerische Werke, Muster sowie im Handel eingesetzte Symbole, Namen und Bilder und wird diese
nicht unberechtigt nutzen oder veréffentlichen. Dies gilt insbesondere fiir geistiges Eigentum das durch
Patente, Urheberrechte oder Markenzeichen geschiitzt sind.

Ziel: O offiziell gemeldete Fille von Plagiarismus je Geschaftsjahr. Ein Fall gilt als ,offiziell“ insofern die
Geschaftsfiihrung und/oder der Compliance-Beauftragte Kenntnis erlangt haben.

Vorbeugen gegen Vertragsrisiken

ASD steht zu seinen Verpflichtungen aus Vereinbarungen mit Dritten. Um eventuelle
Missverstandnisse und unbeabsichtigte Konsequenzen zu vermeiden, sind vor Abschluss eines
Vertrages sorgfaltig die hieraus resultierenden Rechte und Pflichten beziehungsweise Risiken
abzuwagen. Soweit diese Risiken von dem jeweiligen ASD Mitarbeitenden nicht vollstandig Giberblickt
werden kdnnen, sind diese von der Geschaftsfiihrung rechtlich zu priifen.

Stellungnahmen in der Offentlichkeit

Stellungnahmen fiir ASD, insbesondere gegeniiber Medien und in sozialen Netzwerken, diirfen nur
durch die hierfiir von der Geschaftsfiihrung autorisierten Personen abgegeben werden.

In keinem Fall diirfen sich ASD Mitarbeitende bei privaten Meinungsaul3erungen, die in keinem
Zusammenhang mit seinen betrieblichen Aufgaben und Funktionen stehen, in der Offentlichkeit auf
diese berufen. Geschifts- oder rufschidigende Auerungen von Mitarbeitenden in der Offentlichkeit
sind verboten.
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Compliance-Ansprechpartner

Bei Fragen oder Hinweisen im Zusammenhang mit Verst6Ben gegen Gesetze, Richtlinien oder
Anweisungen stehen den ASD Mitarbeitenden folgende Ansprechpartner zur Verfiigung:

e Die Geschiftsfiihrung (aktuell: Thomas Faf3, Mathieu Prulhiére)
e der Compliance-Beauftragte (aktuell: Fabian Diesmann)

Der Compliance Beauftragte ist von der Geschaftsfiihrung beauftragt worden, ASD Mitarbeitenden bei
Fragen zur Compliance beizustehen. Es handelt sich bei dem Compliance Officer um eine Stelle, die
besonderen Anforderungen unterliegt. Hinweise, die anonym oder unter dem Siegel der
Verschwiegenheit an den Compliance Beauftragten gegeben werden, werden von diesem in einer
Weise weitergegeben, dass die berechtigten Interessen des Mitarbeitenden gewahrt bleibt.

Alle eingehenden Hinweise werden grundsatzlich vertraulich behandelt.

Whistleblowing und Schutz vor Vergeltung

Neben den genannten Compliance-Ansprechpartnern, steht ASD Mitarbeitenden ein digitales
Hinweisgebersystem zur Verfligung. Die Mitarbeitenden haben die Moglichkeit, Hinweise gegen
etwaige Compliance- und/oder Gesetzesverstol3e sowie Fehlverhalten - auch anonym - an das Email-
Postfach compliance@alter-solutions.com zu kommunizieren. Den Mitarbeitenden wird bei Nutzung
des o.g. Postfachs in jedem Fall Vertraulichkeit und datenschutzkonformer Umgang gemal3 EU-DSGVO
zugesichert. Zugang zu dem Postfach haben ausschlie3lich, die unter 16. genannten Ansprechpartner.
Den Mitarbeitenden wird in jedem Fall eine Reaktion auf jeden Hinweis innerhalb von 5 Werktagen
zugesichert.

Die Geschaftsfihrung und der Compliance-Beauftragte verpflichten sich, dafiir Sorge zu tragen, dass
jeder Meldung eines tatsachlichen oder vermuteten, ausreichend konkretisierten Compliance-
und/oder Gesetzesverstol3es sowie Fehlverhalten nachgegangen wird.

Die Benachteiligung von Mitarbeitenden, die in gutem Glauben ein tatsachliches oder vermutetes,
ausreichend konkretisierten Compliance- und/oder GesetzesverstoRes sowie Fehlverhalten melden, ist
untersagt. Dies gilt nicht bei einer Selbstanzeige. In diesem Fall wird der Umstand der freiwilligen
Anzeige angemessen berlicksichtigt.

Ein Mitarbeitender handelt dann in gutem Glauben, wenn er/sie Uiberzeugt ist, dass seine Meldung
richtig ist und er ausreichend konkretisierte Informationen (iber das Fehlverhalten nennt.

Bei der Erstattung von Meldungen zu Compliance- und/oder Gesetzesversté3en sowie Fehlverhalten,
sind die geltenden Gesetze zu beachten. Es ist insbesondere verboten und strafbar, wissentlich in
Bezug auf eine andere Person unwahre Tatsachen zu behaupten oder zu verbreiten, die geeignet sind,
dieser Person Nachteile zuzufiigen.

Wesentliche Compliance-Verst6Re im Sinne der vorliegenden Richtlinie sind ausschlief3lich:

e die Verwirklichung korrupten Geschaftsgebarens;

e die Verwirklichung von Straftatbestianden im Bereich des Umweltstrafrechts und des Rechtes
der korperlichen und sexuellen Unversehrtheit;

e VerstoBe gegen das Kartellrecht oder das AuBenwirtschaftsrecht.

Erhalt ein ASD Mitarbeitender einen konkreten Hinweis auf einen wesentlichen Compliance-VerstoR3
oder hat ein Mitarbeitender den Anfangsverdacht eines wesentlichen Compliance-VerstofR3es, so ist
dieser verpflichtet, diesen Compliance-VerstoB unverziiglich einem der Compliance-Ansprechpartner
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zu melden. Die Regelungen zur Anonymitat der Meldung und zum Benachteiligungsverbot sind strikt
einzuhalten. Weitergehende Meldepflichten bestehen nicht.

ASD Mitarbeitende, die von einem Hinweis betroffen sind, werden zu gegebener Zeit und unter
Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen Vorgaben Uiber die gegen sie gerichteten
VerdachtsdauBerungen benachrichtigt, sofern diese Benachrichtigung nicht den Fortgang des
Verfahrens zur Feststellung des Sachverhalts erheblich erschweren wiirde. Die Benachrichtigung
erfolgt spatestens nach Abschluss der Ermittlungen. Die Benachrichtigung enthalt folgende
Informationen:

e Einzelheiten zu der eingereichten Meldung

e Zwecke der Verarbeitung

e Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung sowie die berechtigten Interessen des Unternehmens,
die der Verarbeitung zugrunde liegen

e Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

e Abteilungen, die liber die Meldung informiert sind sowie die zum Zugriff auf die Daten
berechtigten Personen

e Empfanger bzw. Kategorien der Empfanger

e Informationen zur Identitat des Hinweisgebenden bzw. der Quelle, soweit diese der
Offenlegung ihrer Identitat zugestimmt haben oder dies zur Wahrung der Interessen der
betroffenen Personen erforderlich ist

e Dauer der Speicherung der Daten bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

e Rechte der Betroffenen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung bzw. etwaige
Widerspruchsrechte

e Beschwerderechte bei der Aufsichtsbehorde

Die betroffene Person hat das Recht, von der fiir die internen Ermittlungen zustandigen Stelle angehort
zu werden, bevor am Ende des o.g. Verfahrens Schlussfolgerungen unter namentlicher Benennung der
Person gezogen werden.

Bestatigt sich der in der Meldung geltend gemachte Verdacht nicht, hat die betroffene Person ein
Recht auf Loschung ihrer in diesem Zusammenhang von ASD gespeicherten Daten.

Personenbezogene Daten, die von Hinweisgebenden mitgeteilt werden bzw. die im Rahmen der
internen Ermittlungen erhoben werden, werden unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben verarbeitet.

Die erhobenen Daten werden ausschlieflich fir die in diesem Abschnitt der Richtlinie beschriebenen
Zwecke genutzt. Die Bereitstellung der Daten erfolgt insbesondere um die gesetzlichen Pflichten von
ASD bzw. die Compliance bei ASD sicherzustellen. Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage
des § 26 Abs. 1 BDSG fiir die Erflllung arbeitsvertraglicher Pflichten bzw. auf Grundlage der
Uberwiegenden berechtigten Interessen von ASD gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Diese berechtigten
Interessen sind die Sicherstellung der Compliance bei ASD, insbesondere die Aufdeckung und
Aufklarung von Missstanden bei ASD, unternehmensschadigendem Verhalten, Wirtschaftskriminalitat
etc. sowie der Schutz der Mitarbeitenden, Geschaftspartner, Kunden und sonstiger Stakeholder.

Den Hinweisgebenden werden bei der Erhebung der Daten die erforderlichen Informationen zur
Datenverarbeitung und zum Datenschutz mitgeteilt. Samtliche Personen, deren Daten im Rahmen des
Verfahrens von ASD verarbeitet werden (z.B. Hinweisgebende, gemeldete Personen oder die bei der
Aufklarung mitwirkenden Personen), haben gemaR Art. 15 DSGVO das Recht, von ASD Auskunft tiber
die vom Unternehmen Uber sie gespeicherten Daten und weitere Informationen, wie z.B. die
Verarbeitungszwecke oder die Empfanger der Daten, zu erhalten.

Hinweise werden nicht langer aufbewahrt, als dies erforderlich und verhaltnismagig ist, um die in dieser
Richtlinie festgelegten Anforderungen bzw. rechtliche Aufbewahrungsfristen zu erfiillen. Die Loschung
der erhobenen Daten erfolgt dabei grundsatzlich nach Abschluss der internen Ermittlungen. Kommt es
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infolge eines Fehlverhaltens im Sinne dieser Richtlinie oder eines Missbrauchs des
Hinweisgebersystems zu einem Straf-, Disziplinar- oder Zivilgerichtsverfahren, kann sich die
Speicherdauer jedoch bis zum rechtskraftigen Abschluss des jeweiligen Verfahrens verlangern.
Personenbezogene Daten, die fiir die Bearbeitung eines spezifischen Hinweises offensichtlich nicht
relevant sind, werden nicht erhoben bzw. unverziiglich wieder gel6scht, falls sie unbeabsichtigt
erhoben wurden.

Samtliche Personen, deren Daten im Rahmen des Verfahrens von ASD verarbeitet werden, haben das
Recht auf Berichtigung ihrer unrichtigen Daten, das Recht auf deren Vervollstandigung, das Recht, die
Sperrung ihrer Daten oder deren Loschung zu verlangen, sofern daftir die Voraussetzungen nach Art.
16 ff. DSGVO vorliegen. Ein Loschungsverlangen ist z.B. berechtigt, wenn die Daten unrechtmaBig
verarbeitet wurden oder die Daten fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, nicht mehr benétigt
werden.

Werden Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen von ASD verarbeitet, kann die von dieser
Verarbeitung betroffene Person jederzeit aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Verarbeitung ihrer Daten bei ASD Widerspruch einlegen. Das Unternehmen wird
dann entweder Uberwiegende schutzwiirdige Griinde, die die Verarbeitung erlauben, nachweisen oder
es verarbeitet die Daten nicht mehr. Fiir die Zeit dieser Uberpriifung erfolgt eine Sperrung der fiir diese
Zwecke bendétigten Daten.

Personen, die an dem Verfahren beteiligt sind, darunter auch die Hinweisgebenden selbst, konnen sich
jederzeit an den Datenschutzbeauftragten von ASD wenden, um kontrollieren zu lassen, ob die
aufgrund der einschlagigen anwendbaren Bestimmungen bestehenden Rechte beachtet wurden. Sofern
Betroffene der Ansicht sind, dass ASD die Daten nicht im Einklang mit dem geltenden
Datenschutzrecht verarbeitet, kann Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde
eingelegt werden.

Umsetzung der Richtlinie und Sanktionen

Verstol3e gegen Gesetze, die vorliegende Richtlinie sowie weitere internen Richtlinien und
Anordnungen kdnnen mit Abmahnungen, Schadenersatzforderungen oder der Kiindigung des
Arbeitsverhaltnisses geahndet werden. Auch kénnen Flihrungskrafte zur Verantwortung gezogen
werden, wenn sie es versaumen, solche VerstéRe in ihrem Bereich aufzudecken oder diesen
entsprechend sorgfaltig und verantwortungsbewusst nachzugehen.
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Giltigkeit und Dokumenten-
Handhabung

Der Eigentiimer des Dokuments ist der Geschaftsfiihrer von ASD, der das Dokument mindestens
einmal jahrlich prifen und gegebenenfalls aktualisieren muss.

Referenzen

Keine

Unterschrift: Dusseldorf, 02.10.2024
Thoman fafs

Geschaftsfuhrer
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